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Rede Credenciada

Meu Plano

Solicitagao
de Autorizagcdo
Antecipada
de Exames

Siga o passo a
passo e faca o
pedido de exame
pelo aplicativo.
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1. Acesse o aplicativo Best
Senior com usuario e senha;

Observacao: para entrar no aplicativo,
faca o download na Play Store ou
Apple Store (busgue por Best Senior).
Em seguida, no campo Usuario, digite
o CPF do beneficidrio cadastrado no
plano sem pontos e tracos. No campo
Senha, cologue o cédigo da carteirinha
sem pontos e tracos.

© Login
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@' be_st senior

best senior

o melhor da vida € agora.

2. Uma vez logado no
aplicativo, cligue no botao
Fale Conosco;

Utilidades

3. Em seguida, cliue em
Registrar para iniciar a
solicitacao;

Fale Conosco
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. Fale Conosco

Email
Modelo@email.com.br
Categoria
PEDIDO DE AUTORIZAGAO
Anexos (Max SMb)

- INCLUIR -

image41489.jpeg X

bservacoes

Solicito libera¢ao para os exames contidos no
pedido anexo

best senior

o melhor da vida € agora.

4. Digite seu e-mail;

5. Escolha a categoria
Pedido de Autorizacao;

6. Clique em Incluir para
anexar o pedido meédico;
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Anexos (Max 5Mb)

- INCLUIR -

image41489.jpeg X

bservacoes

Solicito liberacao para os exames contidos no
pedido anexo

7. No campo Observacao,

digite o que deseja;
Pedido feito! Apds clicar em

Confirmar, uma mensagem
aparecera informando que sua
solicitacao foi realizada com
sucesso, junto com o numero

8. Acesse o botao do Protocolo de Atendimento.

Confirmar para finalizar
a sua solicitacao.

Registrado
Observacéao: caso desista de
registrar o pedido, basta ir ao Fale Conosco registrado com suce
botdo Cancelar e abandonar a .
solicitacao.

b best senior

S o melhor da vida & agora.
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Pelo aplicativo Best Senior, também é possivel
monitorar o andamento da sua solicitacao.

Veja como é facil a seguir.

1. Para acompanhar o 2. Todas as solicitacdes feitas
andamento do seu pedido de pelo beneficiario aparecerao
exame, volte ao botao Fale em ordem de data;

Conosco, no menu inicial, e T Pars ver e aetallses de

selecione a op¢ao Consultar; pedido desejado, basta clicar 07106/202114:52.02
em cima da solicita¢ao; ' | e
 42176620210607001791
. Fale Conosco . ) contidos no pedido anexo.

rrr

ppeimaesiondl® 07/06/2021 14:11:04

CONCLUIDO

42176620210607001787
12361

Registrar

07/06/2021 08:33:12

b best senior Bmmm i

S o melhor da vida & agora.
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4. Para verificar se a solicitacao
ja foi liberada, basta acessar o
botdo Autorizacdes, no menu
inicial do aplicativo;

5. Para encontrar o pedido
gue busca, escolha um
periodo para analise;

. Autorizagbes

N

Ultimos 10 dias

6. Em seguida, o sistema ira listar todas
as guias solicitadas pelo beneficiario e

a situacao de cada uma delas:
autorizado, em analise ou negado.

7. Para ver os detalhes da guia (exame
liberado, data de liberacao etc.), clique

em cima e aguarde: os detalhes
aparecerao em uma nova pagina.

FABI

Utilidades

Aut

b best senior

S o melhor da vida & agora.

. FABIO ALVES PACHECO

0704

O DOS SANTOS BAPTISTA

SPISADT

FABIO DOS SANTOS BAPTISTA

» [ SPISADT

02/06/2021

FABIO DOS SANTOS BAPTISTA

SPISADI

~

@ Autorizagio

Tipo SP/SADT
Guia n® 151

Autorizado

Guia no Prestador
00000207062100010201

Prestador Solicitante
FABIO ALVES PACHECO

Prestador Executante
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Viu como é facil? Pelo aplicativo
Best Senior, vocé tem mais praticidade
e agilidade para cuidar do que

realmente importa: a sua saude.

Até a proxima!

b best senior

s o melhor da vida é agora.

Av. Saturnino de Brito, 1350 ¢ 1° Pavimento ¢ Praia do Canto, Vitéria.

Espirito Santo « Cep: 29055-240 « www.bestsenior.com.br

Telefone comercial » 27 2180.0366 | Atendimento ao cliente « 0800 883 6052
Best Care (Medicina Preventiva) « 0800 888 9887



